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摘要 : [目的 /意义 ] 针 对 当前 科技 信息 服务 生态 系统 研究 的 不 足 , 借 鉴 自然 生态 系统 健康 理论 ,从 信息 生 
态 视角 ,构建 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 体系 ,引导 科技 信息 服务 生态 系统 稳定 、 健 康 发 展 。[ 方 法 /过 程 ] 
基于 文献 调研 和 专家 访谈 ,结合 科技 信息 服务 生态 系统 的 健康 特征 ,构建 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 体 
系 。 采 用 网 络 层 次 分 析 法 (Analytic Network Process,ANP) 对 各 指标 的 相对 重要 性 权重 进行 估计 。 通 过 访谈 、 问 
卷 调 查收 集 数 据 , 采 用 多 层次 模糊 综合 评价 法 进行 实证 研究 。 [ 结果 /结论 ] 结果 表明 活力 是 最 关键 的 准则 维 
度 。 运 用 ANP 与 多 层次 模糊 综合 评价 法 构建 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 体系 和 权重 估计 具有 较 好 的 适 
用 性 ,可 以 为 完善 科技 信息 服务 功能 、 优 化 科技 信息 服务 生态 系统 结构 提供 指导 与 借鉴 ,促进 科技 信息 服务 生 
乱 系 统 稳定 、 健 康 的 发 展 。 
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国家 “十 三 五 ”信息 化 规划 指出 ,要 “发 展 绿 色 生 ”系统 的 升级 发 展 。 

产 模式 ,加快 信息 化 和 生态 文明 建设 深度 融合 “建设 科技 信息 服务 生态 系统 作为 一 种 新 兴 的 科技 信息 
基本 科技 条 件 资源 信息 化 的 数字 科技 平台 ,促进 科学 。 ”服务 创新 形态 ,理论 基础 相对 薄弱 ,相关 主题 的 研究 多 
数据 与 文献 资源 的 共享 ,构建 网 络 科研 环境 ,面向 全 社 ”集中 于 对 信息 流转 、 生 态 系统 运行 机 制 的 研究 上 ,对 生 


会 提供 服务 ,推动 科学 研究 手段 .方式 的 变革 ”" 。 系 ” 态 系 统 的 结构 ,功能 与 可 持续 发 展 等 问题 缺乏 研究 。 
列 闯 件 为 科技 信息 服务 的 发 展 提供 了 政策 环境 ,技术 ”因此 ,笔者 结合 信息 生态 理论 ,服务 生态 系统 理论 和 生 
等 区 方面 的 保障 。 在 数字 经 济 时 代 , 数 据 信 息 成 为 最 。 态 系 统 健康 理论 ,构建 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评 
重要 的 生产 资源 ,在 政策 引导 、 需 求 驱动 .知识 创新 的 。 价 体系 ,探究 科技 信息 服务 生态 系统 健康 状况 诊断 的 


综合 作用 下 ,科技 信息 服务 机 构 逐 渐 意识 到 科技 数据 。 方法 ,以 指导 科技 信息 服务 机 构 有 针对 性 地 优化 其 服 
与 信息 已 成 为 经 济 建设 .科学 研究 ,经营 管理 中 的 关键 。“” 务 功能 ,有 效 协调 与 服务 相关 主体 和 服务 对 象 的 关系 ， 
性 资源 。 而 服务 生态 系统 目前 得 到 了 学 术 界 和 实践 界 ”进而 为 我 国 科技 信 息 服务 生态 系统 的 管理 与 可 持续 发 
的 广泛 研究 与 普遍 认可 ,作为 当前 服务 的 新 范式 ,为 科 ” 展 提供 理论 支持 与 参考 。 


技 信息 服务 的 发 展 提供 了 新 的 轧 于 与 方向 。 实际 上 ， ppp 
在 信息 服务 领域 有 所 成 就 的 科技 信息 研究 机 构 .信息 SS A 


咨询 服务 机 构 等 在 长 期 为 政府 ,企业 、 高 等 院 校 ,科研 1.1 科技 信息 服务 评价 
院 所 和 科研 人 员 提 供 决策 支持 .科技 信息 分 析 .咨询 与 科技 信息 服务 评价 指 由 一 系列 相互 联系 .相互 制 


研究 的 过 程 中 , 均 构 建 了 自身 独特 的 科技 信息 服务 生 约 、 相 互 作用 的 科技 信息 服务 评价 要 素 构 成 的 科学 、 完 
态 系 统 ,并 遵循 一 定 的 规律 实现 了 科技 信息 服务 生态 。 整 的 评价 体系 ,具有 整体 性 、 系 统 性 、 协 调 性 的 特征 。 
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科技 信息 服务 评价 能 够 反映 科技 信息 服务 系统 的 管理 
和 利用 状况 ,近年 来 国内 外 学 者 对 科技 信息 服务 评价 
的 研究 不 断 深入 。S，Ghazinoory 等 从 系统 功能 评 
价 .交互 框架 评价 .组织 评价 .资金 模式 评价 .成果 评价 
5 个 维度 构建 基于 国际 惯例 的 国家 科技 评价 体系 ;P. 
Castro 等 中 基于 Geopi 影响 评价 方法 建立 科技 创新 工 
具 的 多 维 评价 体系 ,以 确保 科技 评估 的 确定 性 、 多 维 
性 .因果 性 .时效 性 ;MCAlves 等 中 通过 提取 CAPES 
评价 系统 报告 中 的 维度 指标 ,建立 基于 信息 可 视 化 领 
域 的 科学 指标 ,对 巴西 本 国 的 科学 活动 进行 评估 ,以 辅 
助 管理 公共 政策 的 计划 与 执行 ;A，Biranvand 等 ”使 
用 六 西格玛 方法 评估 区 域 科技 信息 中 心 的 服务 质量 ， 
侧重 分 析 用 户 期 望 和 感知 之 间 的 差距 以 及 对 服务 质量 
的 满意 度 ; 苏 朝 上 晖 、 苏 梅 青 ” 从 用 户 角度 出 发 ,借鉴 
SBRVQUAL 模型 ,构建 科技 创新 平台 服务 评价 体系 ; 届 


技 信息 服务 系统 整体 角度 来 评价 其 科技 信息 服务 能 
的 研究 鲜 少 涉及 。 生 态 系统 健康 评价 是 从 系统 整体 角 
度 出 发 ,综合 分 析 系 统 的 结构 与 功能 ,诊断 生态 系统 生 
产 与 服务 能 力 , 从 而 判断 生态 系统 健康 状况 的 方法 , 通 
过 评价 能 够 识别 系统 的 关键 问题 ,以 确保 系统 持续 、 稳 
定 发 展 。 笔 者 试图 借鉴 自然 生态 系统 健康 理论 ,分 析 
科技 信息 服务 生态 系统 以 及 科技 信息 服务 生态 系统 健 
康 的 内 涵 、 特 征 ,构建 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 
体系 ,利用 评价 体系 对 具体 的 科技 信息 服务 生态 系统 
进行 实证 研究 。 


2 相关 理论 基础 


2.1 科技 信息 服务 生态 系统 
2.1.1 科技 信息 服务 的 内 涵 “科技 信息 是 指 反映 有 
关 科 学 技术 研究 .发 明 及 应 用 的 动态 和 特征 的 信息 ,是 


山本 构建 了 基于 大 数据 .开放 环境 的 科技 文本 语料库 
主 绚 体系 ,用 于 图 书馆 、 科 技 信息 服务 机 构 的 语料库 建 
方 于 程 评价 与 语料库 建设 质量 控制 。 
6@9 信息 生态 系统 健康 评价 

谊 息 生态 系统 是 一 种 具有 自我 调节 性 的 动态 系 
让 企 是 人 工 生态 系统 和 自然 生态 系统 结合 的 产物 , 既 
需要 生态 系统 内 部 的 自我 调节 ,又 需要 外 部 生态 环境 
的 入 工 干预 站 。 因 此 ,信息 生态 系统 具有 显著 的 与 自 
然 年 态 系统 相似 的 特征 和 规律 。 近 年 ,国内 外 学 者 将 
关系 统 健康 模型 应 用 于 企业 工业 农业 城市 以 及 
信息 生态 系统 等 领域 的 生态 系统 评价 中 。 柳 构 玲 "将 
生 窟 系统 健康 理论 引入 生态 工业 园 定量 化 评价 研究 
中 6 移 建 了 基于 能 值 分 析 的 工业 园 生态 系统 健康 评价 
指标 体系 模型 ; 薛 卫 双 "从 系统 结构 .系统 活力 和 系 
统 服务 力 3 个 层面 构建 了 基于 自然 生态 系统 评价 方法 
的 高 校 数字 图 书馆 信息 生态 系统 健康 评价 体系 ; 肖 蜀 
吉 "" 通过 对 企业 信息 生态 系统 基本 构成 要 素 及 其 相 
互 关系 的 分 析 , 运 用 自然 生态 系统 理论 ,构建 了 企业 信 
息 生态 系统 评价 体系 ; 马 可 扬 西 蒂 和 罗 伊 . 莱 温 ” 
认为 健康 的 商业 网 络 生态 系统 需要 具备 企业 系统 活 
力 、 产 业 系统 组 织 力 以 及 代表 外 围 环境 适应 程度 弹力 
的 3 类 指标 。 

以 上 研究 成 果 为 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 
的 研究 商定 了 理论 基础 。 将 自然 生态 系统 健康 理论 应 
用 于 社会 生态 系统 的 研究 ,具有 可 行 性 和 适用 性 ,为 社 
会 生态 系统 的 评价 研究 提供 了 新 的 思路 。 但 现 有 的 科 
技 信息 服务 评价 多 侧重 于 对 服务 质量 .用户 满意 度 或 
科技 信息 服务 成 果 政策 ,服务 平台 等 进行 评价 ,从 科 


科学 信息 和 技术 信息 的 总 称 ” 。 

科技 信息 服务 是 科技 信息 服务 或 咨询 机 构 通过 科 
技 信息 服务 平台 智能 移动 终端 .电子 邮件 等 方式 为 各 
类 科技 创新 主体 提供 科技 信息 检索 .科技 成 果 分 析 、 科 
技 信息 咨询 等 内 容 的 信息 服务 。 科 技 信息 服务 对 象 主 
要 由 政府 ` 企 业 高 等 院 校 . 科 研 院 所 等 机 构 以 及 科研 
人 员 构 成 ,通过 提供 科技 信息 检索 服务 .决策 支持 服 
务 .科学 评价 服务 .知识 服务 等 ,为 政府 决策 .科技 创 
新 .科技 成 果 转 化 以 及 产 学 研 的 深度 结合 提供 信息 文 


持 与 服务 支撑 。 
2.1.2 科技 信息 服务 生态 系统 的 内 涵 ”信息 生态 系 


统 是 信息 人 与 信息 生态 环境 相互 联系 、. 相 互 作用 而 形 
成 的 具有 信息 流转 和 信息 共享 等 调节 能 力 的 有 机 整 
体 ": 。 服 务 生 态 系统 是 一 个 相对 独立 、 能 够 自我 调节 
的 资源 整合 的 整体 ,在 共享 制度 的 协调 约束 下 通过 资 
源 整 合 与 服务 交换 实现 价值 创造 ” 。 

信息 生态 系统 、 服 务 生 态 系统 的 共性 在 于 其 生态 
系统 的 属性 , 均 是 具有 自我 调节 能 力 的 动态 系统 ,不 同 
之 处 在 于 服务 生态 系统 更 突出 服务 的 互动 性 。 

信息 服务 生态 系统 既 具 备 了 二 者 的 共性 ,又 突出 
了 服务 的 互动 特性 ,信息 服务 生态 系统 是 以 信息 服务 
机 构 为 核心 ,由 信息 用 户 等 主体 之 间 以 及 主体 与 各 类 
信息 环境 ,通过 信息 传递 与 信息 交流 而 相互 联系 、 相 互 
作用 的 具有 自我 调节 功能 的 信息 生态 系统 ” 。 

目前 的 科技 信息 服务 机 构 应 用 大 数据 ` 云 计算 、 移 
动 互联 网 络 等 新 一 代 信息 技术 ,通过 与 各 类 信息 服务 
主体 的 交互 协作 ,为 科技 用 户 提供 从 信息 组 织 、 信 息 检 
索 .信息 挖掘 、 信 息 分 析 、 信 息 决 策 到 服务 评 佑 、 服 务 管 
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理 等 全 过 程 的 科技 信息 生态 服务 ,形成 了 全 新 的 科技 
信息 服务 模式 。 笔 者 借鉴 信息 生态 系统 、 服 务 生 态 系 
统 的 理论 思想 ,参考 不 同学 者 对 信息 服务 生态 系统 的 
定义 ,结合 科技 信息 服务 的 特点 ,对 科技 信息 服务 生态 
系统 进行 定义 :科技 信息 服务 生态 系统 是 指 以 科技 信 
息 资源 和 技术 为 基础 ,以 科技 信息 服务 机 构 为 主导 ,由 
各 类 科技 信息 服务 主体 .科技 信息 用 户 共同 参与 形成 ， 
以 支持 科技 创新 和 科学 决策 为 目标 ,以 科技 信息 价值 
共 创 为 核心 ,通过 信息 流 驱动 价值 流 , 人 才 流 .服务 流 、 
资金 流 的 相互 联结 ,形成 的 一 种 开放 ,复杂 动态 调节 、 
共生 竞 合 的 生态 系统 。 
2.2 ”生态 系统 健康 理论 

生态 系统 健康 理论 是 有 效 实现 生态 系统 管理 和 人 
类 可 持续 发 展 的 重要 手段 。 美 国生 态 学 家 D. J Rap- 
por 1985 年 ) 和 R. Costanza(1992 年 ) 相 继 开 展 了 关 
于 生态 系统 健康 理论 的 研究 。D，J，Rapport 等 认为 ， 
站 强 系 统 健康 是 “以 符合 适宜 的 目标 为 标准 来 定义 的 
-本 生态 系统 的 状态 .条 件 或 表现 "” ,生态 系统 健康 包 

方面 内 涵 :满足 人 类 社会 合理 要 求 的 能 力 和 生态 
珊 。 一 个 生态 系统 稳定 
琵 导 可 持续 ,系统 具有 活力 ,能 维持 其 组 织 且 保持 自我 


过 和 能 力 ,对 外 界 压力 有 一 定 弹性 ,那么 该 生态 系统 才 
是 任 康 的 “” 。 健 康 的 生态 系统 不 仅 在 生态 学 意义 上 


是 健康 的 ,而 且 有 利于 社会 经 济 的 发 展 ,并 能 维持 健康 
风头 类 群体 。D. J，Rapport 指出 生态 系统 健康 具有 路 
学 科 的 本 质 , 是 一 门 综合 性 学 科 , 它 为 理解 人 类 活动 、 
生 窟 变化 ,生态 系统 服务 .经济 和 人 类 健康 的 关系 提供 
了 都 方 法 和 新 概念 。R，Costanza 指出 ,一 个 好 的 生态 
系统 健康 评价 方法 应 该 反映 出 生态 系统 的 功能 ,结构 
和 抵抗 外 界 干扰 的 能 力 。1999 年 8 月 召开 的 国际 
生态 系统 健康 大 会 确定 了 将 VOR (vigor,， organization， 
resilience) 作为 生态 系统 健康 诊断 的 指标 , 即 通过 活力 
(vigor) .组织 力 (organization) 和 恢复 力 (resilience)3 个 
指标 来 表征 生态 系统 的 稳定 性 .持续 性 和 完整 性 。 在 
一 定 的 时 间 空间 范畴 内 ,用 基本 功能 综合 特征 的 状态 
来 衡量 生态 系统 的 健康 程度 。 生 态 系统 健康 指数 
(health index,HI) 的 表达 式 为 :H=0.V.R。 其 中 ， 
活力 (V) 表 示 生 态 系统 的 功能 以 及 生产 物质 和 积累 能 
量 的 能 力 ,是 测量 系统 活动 ,新陈代谢 或 初级 生产 力 的 


到 原 有 状态 的 能 力 。 随 着 研究 的 不 断 深 入 ,学 者 们 在 
活力 、 组 织 力 ,恢复 力 3 个 主要 评价 要 素 的 基础 上 ,又 
提出 从 生态 系统 的 管理 选择 、 外 部 输入 减少 、 对 邻近 系 
统 的 影响 以 及 人 类 健康 影响 等 方面 来 衡量 生态 系统 的 
健康 状况 。 目 前 ,生态 系统 健康 理论 被 广泛 应 用 于 
自然 生态 系统 和 社会 生态 系统 的 健康 评价 研究 中 。 
2.3 ”科技 信息 服务 生态 系统 健康 的 内 酒 

科技 信息 服务 生态 系统 是 自然 生态 系统 和 人 工 生 
态 系统 相 结合 的 产物 ,借助 互联 网 ,大 数据 ` 云 计算 等 
先进 技术 ,科技 信息 服务 生态 系统 的 稳定 性 .持续 性 和 
完整 性 在 得 到 延展 的 同时 ,也 面临 着 更 多 的 挑战 。 笔 
者 借鉴 信息 服务 生态 系统 的 理论 ,参考 生态 系统 健康 
的 不 同 定义 ,结合 科技 信息 服务 的 特点 ,对 科技 信息 服 
务 生 态 系 统 健康 进行 定义 :系统 有 着 种 类 丰富 .质量 优 
异 的 科技 信息 资源 与 产品 ,信息 服务 功能 健全 且 被 充 
分 利用 ,科技 信息 服务 环境 良好 且 得 以 不 断 优化 ,科技 
言 息 服务 生态 系统 组 织 结构 合理 稳定 且 可 持续 发 展 ， 
能 够 满足 科技 信息 用 户 与 科技 创新 主体 的 信息 需求 ， 
给 服务 主体 和 用 户 带 来 丰富 的 利益 。 
科技 信息 服务 生态 系统 的 健康 状态 具有 以 下 基本 
特征 :中 具有 良好 的 科技 信息 服务 生态 系统 活力 , 即 具 
有 高 质量 的 信息 资源 保障 率 与 高 效 的 信息 服务 生产 
力 。 科 技 信息 服务 生态 系统 的 基本 功能 是 为 科技 创新 
与 决策 支持 创造 更 多 有 价值 的 科技 信息 产品 与 服务 ， 
提升 科技 信息 支撑 保障 与 利用 效率 。 捉 具有 合理 的 
科技 信息 服务 生态 系统 组 织 力 。 合 理 的 科技 信息 服务 
群落 结构 是 决定 科技 信息 服务 生态 系统 健康 的 内 在 特 
性 与 要 求 ,科技 信息 服务 生态 系统 成 员 结 构 的 合理 性 
可 以 从 服务 主体 与 用 户 的 种 群 数量 、 服 务 生态 链 的 结 
构 以 及 服务 主体 结构 等 层次 进行 分 析 ; 科 技 信息 服务 
生态 系统 的 功能 和 整体 效率 ,不 仅 取决 于 各 服务 主体 
的 活力 ,更 取决 于 各 服务 主体 活动 的 协调 ,没有 科学 的 
协调 机 人 制 ,健康 的 科技 信息 服务 生态 系统 是 难以 实现 
的 。@ 具 有 可 持续 的 强 恢复 力 。 当 信息 环境 发 生 " 亚 
化 "时 ,健康 的 科技 信息 服务 生态 系统 应 具有 抵御 策 
略 ,以 保证 系统 结构 完整 .功能 正常 ,主要 体现 在 当 系 
统 生态 链 结构 出 现 异 常 、 信 息 服务 环境 遭遇 污染 、 破 
坏 攻击 时 ,系统 具有 的 生态 适应 性 与 生命 力 。 

自然 生态 系统 健康 理论 通过 研究 环境 胁迫 与 表征 


一 项 重要 指标 ,是 生态 系统 存在 的 根本 的 物质 基础 ;组 生态 系统 主要 特征 的 生态 参数 变化 的 关联 性 ,来 解决 
织 力 (0) 反 映 生 态 系统 的 组 织 结构 ,描述 生态 系统 组 自然 生态 系统 的 破坏 与 失衡 问题 。 环 境 胁迫 即 环 
织 的 各 组 分 之 间 联 系 的 有 效 性 ;恢复 力 (R) 反 映 生 态 境 压 力 , 是 外 界 环境 因素 对 生态 系统 干扰 、 损 害 和 影响 
系统 对 外 界 干扰 的 忍受 力 或 干扰 去 除 后 生态 系统 恢复 。 ”的 综合 压力 ;生态 参数 主要 包括 生态 指标 ,物理 化 学 指 
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标 、 社 会 经 济 指标 等 ” ,是 用 以 描述 生态 系统 健康 状 
况 的 特征 值 。 笔 者 拟 通 过 对 科技 信息 服务 生态 系统 健 
康 评价 指标 体系 的 研究 来 揭示 系统 活力 ,组织 力 与 恢 
复 力 与 生态 系统 健康 的 关联 性 ,以 解决 科技 信息 服务 
生态 系统 的 失衡 问题 ,促进 系统 的 可 持续 发 展 。 


3 ”科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 体系 


的 构建 


3.1 指标 的 确定 

根据 科技 信息 服务 生态 系统 健康 的 内 涵 与 指标 体 
系 设计 的 原则 ,参考 现 有 的 社会 生态 系统 健康 评价 指 
标 ,笔者 采用 活力 ,组织 力 和 恢复 力 3 个 特征 的 状态 来 
衡量 科技 信息 服务 生态 系统 的 稳定 性 ,持续 性 和 完整 
性 = 即 在 时 间 和 空间 上 具备 维持 科技 信息 服务 生态 系 
统 的 组 织 结构 .自我 调节 和 抵抗 压力 的 能 力 。 
六 -系统 活力 是 指 科技 信息 服务 生态 系统 所 具备 的 提 
供 觅 务 功能 .生产 服务 产品 以 及 积累 服务 能 量 的 能 
勇 活力 可 以 通过 资源 活力 ,技术 活力 .人 员 活力 来 衡 
资源 活力 是 保证 科技 信息 服务 物质 来 源 的 能 
威信 息 资源 的 种 类 、 更 新 速度 .资源 的 权威 性 、 科 技 
售 晤 资源 共享 情况 ,转化 效果 等 体现 了 科技 信息 服务 
的 驱 质 保障 能 力 。 技 术 是 服务 生态 系统 功能 多 样 性 、 
服 移 及 时 性 、 服 务 高 效 性 与 服务 专 深化 的 重要 保障 。 
技术 活力 具体 表现 在 信息 呈现 形式 ,检索 方式 ,科技 信 
局 服 务 平台 界面 设计 与 服务 功能 提供 等 方面 ,如 是 否 
能 议 提 供 信息 统计 分 析 企 业 竞争 情报 .知识 管理 与 决 
策 支 持 等 多 种 服务 。 人 员 活 力 包括 信息 提供 者 的 活力 
与 古 户 活力 两 个 方面 。 信 息 提供 者 活力 体现 在 信息 服 
务 人 员 的 专业 性 、 受 教育 程度 ,服务 及 时 性 、 知 识 更 新 
频率 等 方面 。 用 户 的 信息 素养 会 影响 到 用 户 对 信息 系 
统 服务 功能 的 理解 力 与 接受 度 ,是 用 户 活力 的 重要 体 
现 。 

系统 组 织 力 是 表征 科技 信息 服务 生态 系统 各 组 成 


中 服务 模式 的 多 样 性 ,如 能 够 支持 个 性 化 定制 服务 .一 
站 式 服务 和 骨 入 式 服务 ,多 种 智能 移动 终端 服务 相 结 
合 的 多 样 化 信息 服务 模式 ; 书 服 务 人 员 学 科 背 景 多 样 
性 ,有 能 力 服务 于 不 同 专业 、 领 域 的 信息 需求 ;四 用 户 
结构 多 样 性 ,不 同类 型 的 用 户 服务 经 验 可 以 得 到 相互 
借鉴 与 补充 。 路 组 织 科技 信息 服务 生态 链 依存 结构 多 
样 性 是 指 科技 信息 服务 生态 系统 与 其 他 信息 生态 系统 
之 间 依 存 关系 的 多 样 性 ,具体 可 体现 为 科研 机 构 之 间 、 
跨 机 构 之 间 的 合作 关系 与 程度 。 在 跨 组 织 机 构 相 对 松 
散 的 网 络 关系 中 ,信任 是 合作 的 基石 ,也 是 合作 机 构 间 
互惠 互利 的 需要 , 蜂 系 统 机 构 间 的 合作 程度 主要 取决 
于 合作 者 间 的 相互 信任 机 制 的 协调 作用 ;科技 信息 服 
务 生态 系统 中 涉及 到 科技 信息 服务 机 构 与 信息 提供 
商 、 服 务 平台 提供 商 ` 其 他 科技 信息 服务 机 构 等 多 组 织 
的 交互 与 合作 ,合作 者 之 间 可 能 存在 短期 的 利益 冲突 
问题 ,以 健全 的 利益 平衡 机 制作 保障 来 调节 生态 系统 
的 稳定 性 与 活力 是 保持 生态 链 依存 结构 多 样 性 的 重要 
前 提 ; 跨 组 织 合 作 涉 及 的 机 构 众 多 、 网 络 关系 复杂 、 信 
息 网 络 混乱 ,容易 直接 导致 生态 链 断 裂 ,因此 需要 相应 
的 信息 传递 机 制 确保 合作 者 之 间 信 息 传递 的 畅通 。 信 
任 机 制 是 合作 者 间 利 益 平 衡 机 制 与 信息 传递 机 制 运行 
的 基础 。 

系统 恢复 力 是 指 当 环境 发 生 人 为 或 不 可 抗力 的 自 
发 性 变化 时 ,生态 系统 在 外 界 影 响 下 具有 的 “抵抗 
力 ”, 即 当 科 技 信息 服务 生态 系统 中 的 某 个 生态 链 受 到 
破坏 断裂 时 ,系统 可 及 时 利用 其 他 生态 链 结构 替代 断 
裂 的 生态 链 , 保 障 信息 的 正常 流转 与 交换 ,保证 系统 的 
结构 与 功能 的 稳定 性 。 科 技 信息 服务 生态 系统 的 恢复 
力 表现 为 系统 能 够 通过 内 部 的 自我 调节 和 外 部 适当 的 
人 工 干 预 ,保持 系统 的 正常 运转 与 稳定 。 恢 复 力 主要 
包括 内 部 环境 恢复 力 与 外 部 环境 恢复 力 。 其 中 内 部 环 
境 恢 复 力 指 系 统 内 部 遭遇 压力 时 系统 的 恢复 能 力 , 可 
通过 系统 的 可 靠 性 ,安全 性 、 稳 定性 、 人 工 恢 复 力 等 特 


部 分 相互 关系 的 重要 指标 ,反映 了 生态 系统 结构 的 复 
杂 性 和 多 样 性 。 一 般 认为 ,生态 系统 的 组 织 结构 越 复 
杂 , 系 统 就 越 健康 ,因此 通常 采用 组 织 多 样 性 这 一 指标 
对 生态 系统 的 组 织 力 进 行 评价 ”1。 在 科技 信息 服务 
生态 系统 中 ,具体 表现 在 组 织 内 部 科技 信息 服务 生态 
链 依存 结构 多 样 性 与 跨 组 织 科 技 信息 服务 生态 链 依存 
结构 多 样 性 两 个 方面 。 组 织 内 部 科技 信息 服务 生态 链 
依存 结构 多 样 性 是 指 在 以 科技 信息 服务 机 构 为 主导 的 
科技 信息 服务 生态 系统 内 部 ,不 同 角 色 的 信息 人 或 内 
部 系统 服务 功能 之 间 依 存 关系 的 多 样 性 。 主 要 包括 : 


征 进行 衡量 。 外 部 环境 恢复 力 是 指 维持 科技 信息 服务 
生态 系统 运行 与 发 展 所 需要 的 基础 支持 条 件 , 具 体 表 
现在 政府 资金 投入 力度 ,市 场 资 金 投 入 力度 以 及 科技 
言 息 服 务 法 律 支 持 力度 等 方面 。 

基于 生态 系统 健康 理论 ,结合 科技 信息 服务 生态 
系统 健康 的 内 涵 与 特征 ,笔者 构建 了 以 活力 、 组 织 力 、 
恢复 力 为 一 级 指标 ,以 资源 活力 、 技 术 活 力 `\ 人 员 活 力 、 
组 织 内 部 科技 信息 服务 生态 链 依存 结构 多 样 性 . 跨 组 
织 科技 信息 服务 生态 链 依存 结构 多 样 性 .内 部 环境 恢 
复 力 和 外 部 环境 恢复 力 为 二 级 指标 ,以 科技 信息 资源 
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种 类 ,政府 资金 投入 力度 等 27 个 指标 为 三 级 指标 的 科 
技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 体系 。 
3.2 评价 模型 的 构建 与 权重 确定 

通过 对 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 指标 的 分 
析 可 见 , 科 技 信息 服务 生态 系统 的 健康 状况 受到 多 个 
方面 .多 种 要 素 的 相互 影响 ,评价 模型 呈现 多 层次 ,多 
准则 以 及 相互 依存 的 网 络 结构 的 特点 ,因此 笔者 采用 
网 络 层 次 分 析 法 来 确定 各 个 要 素 的 权重 。 网 络 层次 分 
析 法 是 一 种 在 层次 分 析 法 的 基础 上 发 展 而 形成 的 适用 
于 非 独立 的 递 阶层 次 结构 的 决策 方法 ”。 网 络 层次 


分 析 法 的 计算 方法 复杂 ,笔者 利用 Super Decisions( 超 
级 决策 ) 软件 进行 ANP 赋值 计算 分 析 。 

3.2.1 构建 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 模型 
科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 模型 包括 控制 层 目 
示 \ 控 制 层 准 则 、 控 制 层 子 准 则 、 网 络 层 共 3 个 一 级 指 
标 7 个 二 级 指标 、27 个 三 级 指标 ,利用 Super Decisions 
软件 ,实现 ANP 方法 对 指标 的 赋 权 。 首 先 利用 Super 
Decision 软件 构建 科技 信息 服务 生态 系统 ANP 结构 模 
型 ,具体 如 图 1 所 示 : 
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1 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 模型 


3.2.2 评价 模型 的 检验 与 指标 权重 的 确定 ”利用 Su- 
per Decision 软件 采用 1 -9 分 制 的 赋 分 法 构建 判断 矩 
阵 ,邀请 科技 信息 服务 机 构 从 事 科 技 信息 服务 的 专业 
人 员 以 及 信息 服务 领域 的 专家 共 10 人 对 评价 指标 进 
行 两 两 矩阵 重要 性 评分 对 比 , 即 对 评价 指标 的 重要 程 
度 进 行 两 两 比较 ,最 后 以 10 位 专家 评分 结果 的 众 数 分 
值 作为 该 指标 的 权重 。Super Decision 按照 特征 根 法 自 
动 得 出 矩阵 的 权重 ,以 及 一 致 性 检验 结果 。 在 计算 过 
程 中 , “相关 科技 信息 服务 法 律 完善 情况 ”多 媒体 技 
术 文 持 ” 两 项 指标 没有 通过 一 致 性 检验 ,删除 两 项 指 
标 ,再 次 由 专家 进行 矩阵 判断 并 计算 一 致 性 检验 结果 ， 
所 有 和 矩阵 的 Inconsistency 均 小 于 0. 1 ,说 明 判 断 矩 阵 满 
足 一 致 性 要 求 ,检验 结果 与 各 指标 权重 见 表 1。 

由 表 1 可 见 , 影 响 科技 信息 服务 生态 系统 健康 程 
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度 的 3 个 准则 维度 按 其 重要 性 排序 为 :活力 、 组 织 

恢复 力 。 其 中 ,活力 是 最 关键 的 准则 维度 ,活力 准则 中 
资源 活力 ,技术 活力 是 影响 科技 信息 服务 生态 系统 健 
康 程度 的 重要 指标 。 可 见 科技 信息 资源 ,科技 信息 技 
术 是 影响 科技 信息 服务 生态 系统 健康 程度 的 关键 因 


4 ”科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 方法 
目前 ,生态 系统 健康 评价 所 使 用 的 方法 主要 包括 
模糊 综合 法 .层次 分 析 法 、 箭 值 法 等 ,科技 信息 服务 生 
态 系统 健康 评价 是 一 个 复杂 的 系统 问题 ,涉及 到 以 科 
技 信息 服务 机 构 为 中 心 的 信息 服务 的 各 个 环节 ,评价 
数据 类 型 多 样 , 评 价 标准 中 存在 模糊 性 ,为 降低 主观 因 
素 对 健康 评价 的 影响 ， 笔 者 采用 多 层次 模糊 综合 评价 
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表 1 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 指标 权重 

控制 层次 目标 控制 层 准则 控制 层 子 准则 权重 网 络 层 权重 
科技 信息 活力 资源 活力 Ull 0.466 47 科技 信息 资源 种 类 Uilil 0.11617 
0 vigor U1 Inconsistency =0.092 31 <0.1 科技 信息 资源 转化 效果 U11， 0.041 83 
评价 指标 Ga 科技 信息 资源 更 新 速度 Ul13 0. 168 92 
体系 UU Inconsistency 科技 信息 资源 的 权威 性 Ui14 0.379 33 
ip =0.005 32<0.1 科技 信息 资源 共享 程度 Ul1s 0.293 74 
ed 网 技术 活力 U1 0.433 03 检索 方式 多 样 性 Uil 0.412 59 
<0.1 Inconsistency =0.051 56 <0.1 民 务 平台 界面 友好 性 Ul 0.259 92 
服务 功能 全 面 性 U123 0.327 48 
人 员 活 力 Ul3 0. 100 50 科技 信息 咨询 服务 及 时 性 Ulal 0.279 50 
Inconsistency =0.054 95 <0. 1 科技 信息 服务 人 员 专 业 性 Ula> 0.312 38 
科技 服务 人 员 服 务 效果 U133 0.306 69 
科技 信息 服务 人 员 培 训 频 率 U134 0.071 27 
户 的 信息 素养 能 力 Ul3s 0. 030 16 
组 织 7 组 织 内 部 科技 信息 服务 生态 链 0. 500 00 民 务 模式 的 多 样 性 Un 0.649 12 
> organization U» 依存 结构 多 样 U2 服务 人 员 学 科 背 景 多 样 性 U21， 0.278 95 
0.444 27 Inconsistency = =0.062 39 <0.1 用 户 结构 多 样 性 U DoD 0a 
CN 跨 组 织 科技 信息 服务 生态 链 0. 500 00 信任 机 制 U221 0. 148 84 
©O 依存 结构 多 样 性 U22 信息 传递 机 制 U22 0.160 33 
© Inconsistency =0. 005 32 <0.1 利益 平衡 机 制 Uy Doc 
(ee@ 恢复 力 内 部 环境 恢复 力 U31 0. 875 00 系统 的 可 靠 性 U3n 0.379 22 
© resilience Us Inconsistency =0. 090 98 <0.1 系统 的 安全 性 U312 0.449 09 

GO 0.083 62 i 

GAN 系统 的 稳定 性 U313 0.124 74 
© 系统 的 人 工 恢 复 能 力 U314 0. 046 95 
A 外 部 环境 恢复 力 U3 0.125 00 政府 资金 投入 力度 Uaz1 0. 833 24 


> 市 场 资金 投入 力度 U32s 0.166 76 


衣 当 来 确定 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 指数 的 得 
分 6G 多 层次 模糊 综合 评价 过 程 是 由 低层 次 向 高 层次 逐 
步 邵 行 的 -六 。 
4 号 确定 评价 指标 因素 集 

假定 某 类 事物 由 an 个 因素 决定 ,构成 评价 因素 集 
U=(U,U, ,U;…U,) 。 
4.2 评语 集 的 确定 

假设 该 类 事物 可 能 出 现 的 评语 有 m 个 ,构成 评语 
集 V=(vvvm V,)o 
4.3 权重 值 的 确定 

上 文 已 通过 网 络 层次 分 析 法 确定 个 指标 权重 值 
A A， A,l ,Axo 
4.4 模糊 判断 矩阵 的 确定 

通过 评价 结果 确定 指标 评价 矩阵 R, 每 一 个 评价 
对 象 都 应 建立 一 个 综合 评价 矩阵 R, 其 中 Ui; 的 m 个 单 
因素 评判 矩阵 Ri 为 : 


Tal T ,12 a r 


iln 


Tar Teg “ Tn 


R, = , (i=1,2,3.…31,32) 
其 中 ,m 为 评价 指标 集 U; 中 元 素 的 个 数 ,n 为 评价 
集 V 中 元 素 的 个 数 。 


4.5 多 层次 模糊 综合 评价 

对 由 4.3 得 到 的 权重 和 4.4 得 到 的 单 因素 模糊 评 
价 判断 和 矩阵 ,进行 多 层次 模糊 综合 评价 。 评 价 从 最 低 
层次 开始 ,逐步 上 移 。 第 一 步 , 先 对 最 低层 评价 因素 Ui 
作 模 糊 综 合 评价 , 求 得 综合 评价 集 B;。 第 二 步 , 依 此 类 
推 再 对 上 级 因素 1U 的 m 个 因素 依次 作 多 层次 模糊 综 

合 评价 , 求 得 综合 评价 集 B, 即 : 
已 ;=4 R,= (ba,b, ,bs,04 ,bs) (i=1,2,3.…31, 
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=(b,,b, 03 2405) 


4.6 计算 评价 分 数 C 
评价 对 象 的 模糊 综合 评价 结果 B 与 赋予 分 值 评语 
集 V 合成 , 即 可 得 到 每 个 评价 对 象 的 最 终 得 分 C。 
C=B*V=(b 六) 


S 实证 研究 


本 研究 选取 吉林 省 某 科技 信息 服务 机 构 作为 评价 
对 象 进行 实证 研究 。 该 机 构 主要 为 政府 部 门 提供 决策 
支持, 为 企业 、 高 校 .科研 院 所 和 科研 人 员 提 供 信息 检 
壳 \ 统 计 , 分 析 . 评 估 等 信息 服务 。 通 过 长 期 的 合作 、 交 
流 瑟 服务 ,该 机 构 在 吉林 省 产 学 研 相 结 合 的 过 程 中 ,发 
探 驴 重要 的 纽带 作用 ,借助 于 信息 流 、 服 务 流 资金 流 、 
优优 流 已 经 形成 了 以 该 机 构 为 核心 的 科技 信息 服务 生 
堆 架 统 。 运 用 构建 的 评价 体系 对 该 系统 的 健康 状况 进 
往常 价 , 得 出 具体 健康 指数 的 得 分 ,参照 科技 信息 服务 
特 门 系统 健康 评价 标准 即 可 判断 该 生态 系统 的 健康 状 


5. 确定 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 因素 集 
-一 控 制 层次 目标 因素 集 :U = (Ui,U,,U,); 
“6 控 制 层 准则 因素 集 : U; = (Ui, Uis, Uis) ,U = 
(U0 ) ,U, = (Us ,Uy); 
-全 控制 层 子 准则 因素 集 :U, = (Un ,Uns, Uns, Us， 
Wo a te We ee Ws 
Us Us) s Ua = UsUss, Uy Us = ( Ur, Us 
Uj) Us SC UrsUsy Us Uw)s Us =( Use Uy) 
5.2 ”科技 信息 服务 生态 系统 健康 评估 标准 与 评语 集 
的 确定 

人 类 健康 的 评价 等 级 分 为 :健康 、 亚 健康 和 疾病 3 
种 状态 ,一 些 学 者 对 城市 生态 系统 健康 、 产 业 生态 系统 
健康 评价 等 级 分 为 5 个 等 级 ,如 很 健康 .健康 . 亚 健康 、 
病态 等 等 级 类 型 ”1。 笔 者 参照 这 些 分 类 ,将 科技 信息 
服务 生态 系统 健康 程度 的 评估 标准 具体 划分 为 90 分 
三 健康 三 100 分 80 三 较 健 康 <90 .70 三 亚 健 康 < 80、 
60 三 不 健康 <70 .50 分 三 恶化 <60 五 个 等 级 。 对 每 一 
层次 的 每 一 个 因素 都 需要 建立 相应 的 评价 集 ,确定 模 
型 中 各 个 因素 的 评价 结构 均 为 5 个 等 级 , 即 V = (v,， 
wmvwsw) = (健康 , 较 健康 , 亚 健康 ,不 健康 ,恶化 ) 。 


可 
ss 
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在 实际 运行 中 ,为 了 使 评价 结果 更 加 直观 ,往往 要 对 评 
判 结 果 给 出 具体 的 分 数 , 因 此 设 健 康 、 较 健康 、 亚 健康 、 
不 健康 、 恶 化 分 别 为 90 分 ,80 分 70 分 .60 分 .50 分 。 
5.3 ”科技 信息 服务 生态 系统 健康 指标 权重 值 的 确定 

上 文 已 通过 网 络 层次 分 析 法 确定 各 指标 权重 值 
A,A, oases Aai, Aywo 
5.4 模糊 判断 矩阵 的 确定 

依据 上 文 构建 的 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 
模型 ,针对 各 网 络 层 主客 观 评价 指标 ,笔者 采取 访谈 与 
问卷 调查 两 种 方式 对 吉林 省 某 科 技 信息 服务 机 构 及 其 
用 户 进 行 了 调研 。 通 过 访谈 了 解 该 机 构 科 技 信息 服务 
的 具体 运作 方式 等 客观 情况 。 访 谈 对 象 是 该 机 构 的 参 
考 咨询 人 员 及 从 事 信息 服务 的 专业 人 员 。 本 研究 设计 
了 由 16 个 问题 构成 的 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评 
价 调查 问卷 。 采 用 李 克 特 5 级 量 表 ,将 各 项 评分 划分 
为 5 个 级 别 ,向 该 机 构 有 长 期 且 稳 定 合作 关系 的 企业 
用 户 政府 用 户 .科研 人 员 等 发 放 调 查 问卷 50 份 ,回收 
问卷 42 份 , 其 中 有 效 问卷 40 份 。 这 些 用 户 均 多 次 使 
用 过 该 机 构 的 科技 信息 服务 ,部 分 用 户 之 间 已 经 形成 
了 产 学 研 相 结 合 的 合作 关系 。 将 访谈 和 调查 问卷 的 统 
计 结 果 转 换 成 矩阵 的 形式 , 即 得 到 单 因素 模糊 判断 矩 
阵 。 遵 照 模糊 综合 评价 方法 步骤 ,首先 构造 资源 活力 
准则 的 模糊 判断 矩阵 Ri ,具体 如 下 所 示 : 


Wy 


0.5 0.375 0.125 0 0 
0.5 0.375 0.125 0 0 
Ri= 0.125 0.625 0.25 0 0 
0.5 0.25 0.25 0 0 


0.125 0.625 0.125 0.125 0 
5.5 ”科技 信息 服务 生态 系统 健康 多 层次 模糊 综合 评 
价 


根据 模糊 判断 矩阵 R11 及 ANP 模型 指标 的 相对 
权重 值 Au ,由 A 和 B 经 模糊 关系 运算 A.B ,可 得 模糊 
评价 结果 Bi ,具体 如 下 所 示 : 

B=A,, . R,, = (0.116 17,0.041 83 ,0. 168 92, 
0. 379 33 ,0. 293 74) ， 


0.5 0.375 0.125 0 0 
0.5 0.375 0.125 0 0 
0.125 0.625 0.25 0 0 =(0.326 50, 
0.5 0.25 0.25 0 0 
0.125 0.625 0.125 0.125 0 
0. 443 25 ,0. 193 53 ,0. 036 72 ,0 ) 
同 理 可 得 : 


B,, = (0. 459 06 ,0. 375 00 ,0. 125 00 ,0. 040 93 ) ; 
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B,, = (0. 378 70 ,0. 295 23 ,0. 326 07 ,0,0) ; 

B,, = (0. 222 81 ,0. 382 90,0. 197 15 ,0. 197 15 ,0) ; 

B,, = (0. 216 15 ,0. 765 25 ,0. 018 61,0,0); 

B,, = (0. 585 85 ,0. 310 62 ,0. 103 54,0,0); 

B;, = (0,0,1,0,0) 
Bi 

B,=A,: R=A,.: B, =(0.389 15,0.398 82, 
B's 


0. 177 17 ,0. 034 85 ,0) 


B 
B, =A, . R, =A,- | "| = (0. 219 48 ,0. 574 08, 
22 


0. 107 88 ,0. 098 58,0) 
有 Di 
T=B, =A; . R, =A,: |, | = (0. 512 62 ,0. 271 79, 


3 32 


0JP45 60 .0 .0) 


B=A.R=A. B, =(0.324 10,0. 466 07, 


计算 评价 分 数 C 
C=B* V(b 及 多 及) (os) = 
(fs24 10 ,0. 466 07 ,0. 149 60 ,0. 060 25 ,0) * (90 ,80, 
70560 ,50) =80.5 
< 计算 结果 分 析 

( 评价 结果 显示 ,以 吉林 省 某 科技 信息 服务 机 构 为 
忠 的 科技 信息 服务 生态 系统 健康 指数 得 分 为 80.5。 
根据 评价 标准 可 知 ,该 科技 信息 服务 生态 系统 刚刚 达 
到 较 健康 级 别 , 处 于 亚 健康 态 与 较 健康 态 的 临界 值 。 
科技 信息 服务 生态 系统 的 活力 、 组 织 力 .恢复 力 良 好 ， 
说 明 该 科技 信息 服务 生态 系统 的 服务 功能 能 够 满足 用 
户 的 需求 ,科技 信息 服务 生态 系统 的 生态 链 依存 关系 
的 多 样 性 能 够 保证 其 健康 发 展 ,科技 信息 服务 生态 系 
统 在 遇 到 外 界 环境 影响 时 ,能够 及 时 进行 自我 调节 , 保 
证 科技 信息 服务 生态 链 的 正常 运转 。 以 吉林 省 某 科技 
信息 服务 机 构 为 中 心 的 科技 信息 服务 生态 系统 ,目前 
可 以 为 用 户 提供 多 种 类 型 的 信息 服务 ,并 已 经 与 政府 、 
企业 与 科研 单位 建立 了 长 期 的 合作 关系 。 因 此 从 实际 
情况 来 看 ,此 评价 结果 比较 准确 地 反应 了 现实 情况 , 具 
有 一 定 的 适用 性 。 从 评价 结果 来 看 ,该 科技 信息 服务 
生态 系统 仍 需 加 强 科 技 信 息 资源 建设 ,构建 多 种 服务 
模式 ,加 强生 态 链 依存 结构 的 多 样 性 ,才能 有 效 提高 其 
信息 服务 生态 系统 的 活力 与 组 织 力 ,进而 继续 保持 和 


改善 科技 信息 服务 生态 系统 的 健康 状态 。 


6 结语 


目前 ,从 服务 生态 系统 角度 研究 科技 信息 服务 评 
价 的 内 容 还 比较 少 ,相关 研究 在 全 面 性 与 实用 性 的 有 
机 结合 方面 还 不 理想 , 仍 没有 出 现 一 种 既 可 以 从 整体 
上 反映 科技 信息 服务 生态 系统 稳定 性 、 持 续 性 与 完整 
性 状况 ,又 可 以 应 用 于 实践 的 评价 方法 。 笔 者 认为 其 
原因 在 于 信息 生态 系统 的 评价 往往 不 是 以 信息 服务 机 
构 为 中 心 ,而 信息 服务 评价 又 往往 不 能 从 生态 系统 的 
整体 性 角度 去 进行 评价 。 科 技 信息 服务 生态 系统 的 运 
行 受 生态 链 中 多 信息 主体 的 影响 ,其 健康 状况 评价 具 
有 模糊 性 。 笔 者 采用 多 层次 模糊 综合 评价 方法 ,构建 
包括 活力 、 组 织 力 ,恢复 力 3 个 维度 的 科技 信息 服务 生 
态 系统 健康 评价 体系 ,并 进行 了 实证 研究 。 结 果 表 明 ， 
笔者 提出 的 科技 信息 服务 生态 系统 健康 评价 体系 与 评 
价 方法 一 定 程 度 上 可 以 有 效 解决 科技 信息 服务 生态 系 
统 中 存在 的 影响 因素 的 层次 性 多 样 性 、 复 杂 性 ,以 及 
评价 标准 的 模糊 性 等 问题 ,为 科技 信息 服务 生态 系统 
健康 评价 研究 和 实践 提供 了 具体 的 可 操作 的 工具 和 
方法 。 

本 文 的 不 足 主要 表现 在 受 研究 力量 所 限 ,所 邀请 
的 专家 虽然 具有 一 定 的 代表 性 ,但 范围 不 够 广泛 ,对 评 
价 指标 和 权重 的 评价 还 需要 进行 更 广泛 的 调研 ;在 实 
证 分 析 时 ,为 保证 问卷 获取 的 有 效 性 ,主要 面向 吉林 省 
某 科 技 信息 服务 机 构 的 长 期 稳定 合作 用 户 进行 调研 ， 
昌 户 需求 的 满足 是 形成 长 期 合作 的 主要 原因 之 一 ， 
此 存在 健康 评分 偏 高 的 可 能 性 ;实证 研究 仪 选择 以 一 
家 科技 信息 服务 机 构 为 中 心 的 科技 信息 服务 生态 系统 
作为 分 析 对 象 ,指标 体系 的 适应 性 还 需 进一步 进行 论 
证 。 后 续 研 究 将 进一步 扩大 专家 咨询 范围 ,加 强 与 科 
技 信息 服务 机 构 的 合作 ,在 应 用 中 不 断 对 评价 体系 进 
行 优化 ,以 提高 评价 方法 的 准确 性 与 适用 性 。 
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Health Assessment System Construction and Empirical Research on the Science 
and Technology Information Service Ecosystem 
Liu Jia Shao Shiya Peng peng 
School of Management, Jilin University ，Changchun 130022 

Abstract: [Purpose/significance | In view of the deficiency of the current scientific and technological information 
service ecosystem ，this paper based on the VOR theory , from the perspective of information ecology, constructs the health 
assessment system of science and technology information service ecosystem to guide the stable and healthy development of 
the ecosystem. [Method/process| Based on the literature survey and expert interview, combined with the health charac- 
teristics of the science and technology information service ecosystem, the evaluation index system is constructed. ANP 
method is used to estimate the relative importance weight of each index. Through the questionnaire survey, interview and 
data collection, the multi-level fuzzy comprehensive evaluation method is applied to empirical research. [ Result/conclu- 
sion | The results show that vigor is the most important criterion dimension. The application of ANP and multi-level fuzzy 
comprehensive evaluation method has good applicability, which can provide guidance and reference for the stable and 
healthy development of scientific and technological information service ecosystem and the improvement of science and tech- 
nology information service function. 
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